PIM Sp. z o.0.
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REGULAMIN KORZYSTANIA
Z INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA
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z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach
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§1

Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Przedsiebiorstwo
Inzynierii Miejskiej Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach
(ul. Szarych Szeregéw 2, 43-502 Czechowice-Dziedzice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000110057, REGON:
072686984, NIP: 652-16-07-392, zwang dalej ,PIM”) w zakresie Internetowego Biura Obstugi Klienta,
w tym rodzaj i zakres tych ustug, warunki ich $wiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie tych ustug i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej PIM https://pim-czdz.pl/ w sposéb
umozliwiajgcy jego nieodptatne pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) BOK — Biuro Obstugi Klienta w PIM;

2) Dostawca systemu e-pfatnosci— Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdanhsk - Poinoc w Gdansku VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590,
REGON: 191781561, NIP 5851351185;

3) e-pfatnosci — rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne, w ramach ktérego mozliwa jest
realizacja ptatnosci z wykorzystaniem systeméw bankowosci elektronicznej, kartg ptatnicza,
instrumentem podobnym do karty ptatniczej, instrumentem innym niz karta, bgdz innymi
metodami ptatnosci udostepnianymi w ramach systemu e-ptatnosci np. BLIK, portfele
elektroniczne itp.;

4) Hasto — kombinacje znakdéw zapewniajgcg Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do Konta;

5) iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta w PIM,;

6) Konto — zabezpieczone za pomocg Loginu i Hasta indywidualne konto Uzytkownika
udostepnione w iBOK;

7) Login — identyfikator Odbiorcy ustug, umozliwiajgcy mu zalogowanie do Konta;

8) Odbiorca ustug — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej, bedaca strong zawartej z PIM umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

9) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta w
Przedsiebiorstwie Inzynierii Miejskiej Spotce z 0.0. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach;

10) Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w iBOK i posiadajgcy Konto;

11) Wniosek — dokument umozliwiajgcy uruchomienie procedury utworzenia/aktualizacji/lusuniecia
Konta.

5. Przed rejestracja w iBOK wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu. Umowa o swiadczenie przez PIM ustug drogg elektroniczng zawierana jest z Odbiorcg
ustug z chwilg zarejestrowania Konta.

§2
Rodzaj i zakres ustug udostepnionych w iBOK

1. Poprzez iBOK Uzytkownik uzyskuje dostep miedzy innymi do nastepujgcych funkgciji:
1) historii odczytow licznikow;
2) przeglgdania wystawionych faktur i pobrania ich obrazéw w formacie pdf;
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3) podgladu danych o zawartej umowie;

4) dostepu do informacji na temat biezgcych rachunkoéw;

5) analizy zuzycia mediéw;

6) wprowadzania odczytu stanu wodomierza dla bezpowrotnie zuzytej wody lub wodomierzy

bedacych wtasnoscig Uzytkownika, niewyposazonych w urzgdzenie umozliwiajgce dokonanie
zdalnego odczytu;

7) skiadania os$wiadczeh w przedmiocie otrzymywania faktur, not odsetkowych, faktur
korygujgcych, duplikatow faktur i faktur korygujgcych oraz not odsetkowych w formie
elektronicznej;

8) wysytanie wiadomosci do PIM;

9) zaptaty za naleznosci na podstawie uméw w drodze e-ptatnosci.

2. PIM uprawniony jest do dokonywania zmian zakresu funkcjonalnego iBOK.

3. Dane udostepnione na Koncie aktualne sg wedtug stanu na dzien poprzedzajgcy zalogowanie
do iBOK.

4. Korzystanie z funkcji ,Podaj odczyt” odnosi sie wytgcznie do wodomierzy dla bezpowrotnie
zuzytej wody lub wodomierzy bedacych wtasnoscig Uzytkownika, niewyposazonych w urzgdzenie
umozliwiajgce dokonanie zdalnego odczytu. Podany w takiej sytuacji przez Uzytkownika stan
wodomierza zostanie wykorzystany do rozliczen, o ile data odczytu bedzie zgodna z okresem
rozliczeniowym, nie istnieje podejrzenie, ze odczyt jest btedny, a PIM lub inny podmiot uprawniony nie
dokonat uprzednio odczytu stanu wodomierza na potrzeby danego okresu rozliczeniowego.

5. Zasady wystawiania i wysytania Uzytkownikom dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7,
okresla Regulamin e-faktura, dostepny na stronie https://pim-czdz.pl/.

6. Optaty za wykonanie zapfaty poprzez e-ptatnosci ponosi w catosci Uzytkownik, wedtug cen i
optat okreslonych przez Dostawce systemu e-ptatnosci.

§3

Warunki udostepnienia i korzystania z iBOK

1. PIM umozliwia Uzytkownikowi dostep do Konta nieodptatnie, przez caty czas trwania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w § 1 ust. 5.

2. Do prawidtowego dziatania iBOK niezbedne jest korzystanie przez Uzytkownika z aktualnych
wersji przegladarek internetowych.

3. Utworzenie i udzielenie dostepu do Konta ma miejsce po spetieniu tgcznie nastepujgcych
warunkow:

1) Odbiorca ustug ztozyt w iBOK prawidiowo wypetniony Formularz rejestracyjny;
2) Odbiorca ustug zapoznat sie i zaakceptowat tre$¢ Regulaminu;
3) dokonano aktywacji dostepu Odbiorcy ustug do Konta.

4. W Formularzu rejestracyjnym Odbiorca ustug podaje dane identyfikujace go jako strone
zawartej z PIM umowy oraz adres e-mail, na ktory zostanie wystana korespondencja zwigzana z
rejestracjg Konta oraz obstugg iBOK.

5. Po zakonczeniu przeglgdania danych udostepnionych w iBOK Uzytkownik powinien
wylogowac sie z Konta.

6. W przypadku zmiany danych zawartych we Whniosku rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany
jest do ich aktualizacji. W przypadku niepoinformowania PIM przez Uzytkownika o zmianie adresu e-
mail dokonanej w trakcie obowigzywania umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 5, uznaje sie, ze wysylanie
informacji lub oswiadczen przez PIM na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika we Wniosku
rejestracyjnym skutkuje ich doreczeniem Uzytkownikowi.
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§4

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzone we Wniosku oraz za dyspozycije
przekazane poprzez iBOK.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajgce z korzystania z Konta
przez osoby trzecie, ktdre uzyskaty dostep do Loginu lub Hasta, chyba Zze uzyskanie przez nie dostepu
wynika z winy PIM.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od umieszczania w iBOK tresci o
charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcym dobra oso6b trzecich lub zasady wspotzycia
spotecznego.

§5
PIM zastrzega sobie mozliwosc:

1) zawieszenia czynnosci zwigzanych z utworzeniem i rejestracja Konta do czasu wyjasnienia
niezgodnosci danych zawartych we Whniosku rejestracyjnym z danymi zawartymi w umowie o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw;

2) wprowadzania przerw w dostepie do Konta lub ograniczenia funkcjonalnosci iBOK w zwigzku z
potrzebg przeprowadzania prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych.

§6

1. Uzytkownik ma prawo zazgda¢ czasowej dezaktywacji dostepu do iBOK w przypadku
wystgpienia podejrzenia mozliwosci wejscia nieuprawnionych oséb trzecich w posiadanie Hasta
dostepu do iBOK i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany tego Hasta oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Czasowa dezaktywacja nie skutkuje rozwigzaniem umowy, o ktérej mowa
w § 1ust. 5.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ustug udostepnianych przez iBOK.
Oswiadczenie o rezygnacji nalezy ztozy¢ osobiscie w BOK, za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail) na adres pim@pim.czechowice-dziedzice.pl korespondencyjnie na adres PIM lub z
wykorzystaniem powszechnej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego na wtasciwy adres
PIM.

§7
1. Umowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji przez PIM dostepu
Uzytkownika do Konta, bedacej nastepstwem:
1) zilozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnaciji, o ktorym mowa w § 6 ust. 2;
2) rozwigzania wszystkich zawartych pomiedzy Uzytkownikiem a PIM umoéw
3) naruszenia przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w § 4 ust. 3.
2. Powiadomienie o rozwigzaniu umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust 1 pkt 3, PIM wysyta
do Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail.
3. Dezaktywacja dostepu Uzytkownika do Konta nastgpi:
1) w terminie 30 dni od zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2;
2) niezwtocznie — przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.

§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do PIM dotyczgcych funkcjonowania iBOK.
2. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania iBOK mozna ztozy¢ w BOK, za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres pim@pim.czechowice-dziedzice.pl, korespondencyjnie na adres PIM,
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z wykorzystaniem powszechnej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego na wtasciwy adres
PIM lub poprzez iBOK przy zastosowaniu formularza w zaktadce ,Zgtoszenia”.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé opis problemu bedgcego podstawg jego ztozenia.

4. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty
ich otrzymania. O sposobie zatatwiania reklamaciji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg pisemna,
telefoniczng, za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) lub, o ile bedzie to mozliwe, przy wykorzystaniu
powszechnej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

5. Reklamacje dotyczgce dziatania systemu e-ptatnosci lub danej transakcji nalezy kierowa¢ do
Dostawcy systemu e-ptatnosci.

§9

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest PIM (ul. Szarych Szeregéw 2, 43-502
Czechowice-Dziedzice, KRS 0000110057, REGON: 072686984, NIP: 652-16-07-392, kapitat
zaktadowy 53.124.000 zt w catosci pokryty, tel.322154340,e-mail:pim@pim.czechowice-dziedzice.pl).

2. Informacja o zasadach przetwarzania przez PIM danych osobowych Uzytkownika znajduje sie
na stronie internetowej PIM pod adresem: https://pim-czdz.pl/rodo/.

§10
Postanowienia koncowe

1. PIM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez PIM nie krétszym niz 14
dni od momentu powiadomienia Uzytkownika o zmianach i udostepnienia zmienionego Regulaminu na
stronie internetowej PIM https://pim-czdz.pl/ oraz na Koncie w zaktadce ,Dokumenty”.

3. PIM uprawniony jest do wprowadzenia zmiany Regulaminu bez zachowania 14-dniowego
terminu, o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku, gdy:

1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego okresu
powiadomienia,

2) musi w drodze wyjagtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug swiadczonych Uzytkownikowi przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, nharuszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

4. W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Uzytkownik w celu
rozwigzania umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 5 powinien niezwtocznie ztozy¢ PIM oswiadczenie o
rezygnacji, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Czechowice-Dziedzice, 26.09.2025 r.
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